




3
Представяне на Компанията

Вашите желания са закон за нас

Като една от най-иновативните фирми за комплексно обзавеждане, марката 
Hamilton си е изградила репутация, основана на качествени продукти и услуги. 
Каква е тайната на нашия успех, ще попитате Вие? Още от основаването на фирма 
ни ние винаги сме поставяли нашите клиенти на първо място. Ето защо през 
годините ние най-старателно сме се стремили да Ви предоставим това, което Вие 
желаете... ако не и повече!

Желаете ли Разнообразие? 

Ще останете очаровани от обширните ни продуктови гами. Ние в Hamilton 
разполагаме с един от най-големите каталози в бранша, с над 2 500 комбинации 
от артикули с безбройни разцветки и текстили, които да задоволят Вашите 
индивидуални потребности. Освен това ние лансираме нови модели и близо 50 
нови мебелни линии, които включват маси, столове и удобни кресла, както и 
различни колекции спални и дивани!

А Конкурентни Цени?

Нашите артикули са винаги на достъпни цени. Като допълнителен „плюс” 
настоящата неблагоприятна световна икономика ни вдъхнови да ви предложим 
още по-ниски цени за една изключителна гама от продукти. Това е постижимо чрез 
максимално оптимизирано производство, което ни позволява да оползотворим 
нашите ресурси по-ефективно и с по-малко разходи, за да можете Вие да се 
насладите на предимствата.

Какво ще кажете за Ненадминатото Качество? 

Всички продукти и модели, носещи марката Hamilton са произведени от 
ексклузивни партньори, които са акредитирани с престижния сертификат ISO 
9001:2000. Дори най-малкия детайл на нашите мебели е произведен според най-
строгите международни стандарти и най-стриктния контрол по качеството. Затова 
Вие можете да бъдете уверени, че всички продукти, които излизат от нашите врати 
са само и единствено най-високо качество.

А за скоростта? 

Ние добре разбираме, че в света на бизнеса, всичко се върти около скоростта на 
изпълнение- Вие желаете всичко бързо и ефикасно. Ето защо нашата фирмена 
политика е да отговаряме на Вашите запитвания до 24 часа и да гарантираме, че 
Вашите поръчки ще бъдат изпълнени в рамките на 4-6 седмици!

А Вашия личен почерк?

В който и да е край на света, различните клиенти имат своите индивидуални 
потребности и изисквания. С нашата ефикасна система за обслужване на клиентите 
ние с лекота изпълняваме всяка една от тях. Сред различните услуги, които ние 
предлагаме са Системата за Бързо и ефективно оформяне на поръчките, Прогнози 
за бъдещи поръчки, както и други услуги,  разработени за Вас, за да Ви убедим, че 
Вие сте винаги в центъра на нашето внимание.



Indulge in quality family time
amidst luxurious surroundings
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ITALY
Sofa 1 Seater
2300099/8700295/8701295

Sofa 2 Seater
2300100/8700296/8701296

Sofa 3 Seater
2300101/8700297/8701297

Ottoman
2300102/8701298/8700298

form & function in
perfect harmony
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ITALY

ITALY

ITALY

ITALY

700

700

701

703

702

980

700

980

700

720

1040

410

701

703

702
410

720

1640

410
720

2260 700

701

703

702

420

490 700

701

703

702

980

700



DENMARK
Sofa 1 Seater
2300093/8661289

Sofa 2 Seater
2300094/8661290

Sofa 3 Seater
2300095/8661291

WYMAN 
Coffee Table
1309279/1320009

DENMARK

DENMARK

800 420

800 970

661

660

663

662

661

660

663

662800
420 560

1800 970
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DENMARK

WYMAN

661

660

663

662800
420

2250

560

970

250

1220 770

defining
urban magnificence

109

107 903

904

145



BELGIUM
Sofa 1 Seater
2300096/8661292

Sofa 2 Seater
2300097/8661293

Sofa 3 Seater
2300098/8661294

JAIRO
TV Cabinet 480 x 1885
3302124

TV Cabinet 480 x 1285
3302126

GORDON
Coffee Table 1000 x 1200
1329177

Coffee Table 750 x 1200
1329175

BELGIUM

BELGIUM

890

610

890

610

610

890

860

1055

430

860

1615

430

107 663

662

661

660

107 663

662

661

660

BELGIUM 107 663

662

661

660

430
860

2175
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experience the essence of panache

JAIRO

JAIRO

107

109

107

109

480

480

1885

480

480

1285

GORDON

GORDON

107

109

107

109

250

1200 1000

250

1200 750



GREECE
Sofa 1 Seater
2300087/8321248

Sofa 2 Seater
2300088/8321249

Sofa 3 Seater
2300089/8321250

Ottoman
2300090/8321251 

CORI
Coffee Table	 	
1329159/1300036  

End Table
1309227/1300039

Console Table
1329162/1300042

742

1100 450

720

582

600 600

560

452

1200 600

430

CORI

CORI

CORI

107

109

107

109

107

109

901

903

901

903

901

903
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GREECE 107 643

641

640

643

641

640

643

641

640

643

641

640

323

321

320

323

321

320

323

321

320

323

321

320

GREECE 107

GREECE

740

1190 920

620420

740

1800 976

620420

740

2210 920

620420

107

GREECE

400

910

910 910

107



SWEDEN
Sofa	
2300103/8541312
2300103/8680312

SWEDEN

840

720 910

550440

109/680

109/541
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FINLAND
Sofa 	
2300104/8541313
2300104/8680313

ROBBIN
TV Cabinet 	
3302103

JUNO
Coffee Table 	
1329169

End Table 	
1309276

Console Table 	
1329173

FINLAND

ROBBIN

580

1640 600

107

109

920

740 820

420
660

109/680

109/541
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JUNO

JUNO

JUNO

742

1100 450

700

528

600 600

470

452

1200 600

390 107

109

107

109

107

109



SPAIN
Sofa	
2309135/8661314
2309137/8610314

Ottoman	
2309136/8661315
2309138/8610315

SPAIN

712

936 726

109/662

109/610

107/661

107/611

447

716

726 726

109/662

109/610

107/661

107/611
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sheerindulgence



NAHA
Sofa 1 Seater	  	
2300072/8541031

Sofa 2 Seater	  	
2300075/8541126 

NICOLAS
Coffee Table	 	
1309246/1320002

End Table	  	
1309234/1300044

Console Table	  	
1309248/1320005 NICOLAS

NICOLAS

NICOLAS

742

1270 482

732

582

660 660

572

452

1270 660

442 107

109

900

903

107

109

900

903

107

109

900

903
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820

830 740

490

1365 755

875
480

NAHA

NAHA 107/541

107/541



KYOTO
Sofa
2300073/8541033 

PETER
Coffee Table	 	
1309263/1300018  

End Table
1309266/1300021

Console Table
1309269/1300024

800

470
890

1420KYOTO 107/541

PETER

742

1200 400

732 107

109

901

903

109

107
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PETER

PETER

452

1200 600

442

452

600 600

442

107

109

107

109

901

903

109

107

901

903

109

107



KEITARO
Sofa
2409815/8305068

LAYTON
TV Cabinet
3302127/3300002 KEITARO 710

480

820

760 107/305
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LAYTON 600

580

1520

107

109

900

903



Jairo 480 x 1885
3302124

107

109480

480

1885

Jairo 480 x 1285
3302126

107

109480

480

1285

Antonio 495X1285
3302122

107

109450

495

1285

Antonio 495X2110
3302120

107

109495

450

2110
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Layton
3302128/3300002 600

580

1520

107

109

900

903

Nardo
3409147

510

1500 500

107

109



Clarkson 750 x 1450
1309281/1329181

Clarkson 750 x 1450 
1329185/1309281/1320009

Wyman
1309279/1320009

250

1220 770 109

107 903

904

330

1450 750 109

107 903

904

330

1450 750 109

107

Clarkson 1000 x 1250
1329183

107

109

330

1250 1000
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Gordon 1000 x 2000
1329177

Gordon 750 x 1200
1329175

107

109

250

1200 1000

107

109

250

1200 750

Evan 770 x 1220
1329179

Evan 770 x 1220
1329179/1320009

250

1220 770

250

1200 750

109

107 903

904

109

107



 Clifford 
1309214/1300005

Clifford
1309255/1300002

Clifford
1309257/1300008

742

1270 482

730 107

109

900

903

107

109

900

903

107

109

900

903

450

1350 750

440

510

750 750

500
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Nora 
1309105

Nora 
1309104

Nora
1309106 107

107

107

742

1200 450

700

530

600 600

490

455

1200 600

410



Бързо и ефективно оформяне на 
поръчките
Задайте Вашите поръчки бързо и лесно 
с нашата система за Бързо и ефективно 
оформяне на поръчките. Единственото, 
което трябва да направите е да изберете 
моделите, които желаете от нашата 
разнообразна продуктова гама и тяхното 
количество, а ние ще ги приготвим за 
доставка в рамките на 4-6 седмици. 
Нашата усъвършенствана компютърна 
система ни позволява да обработим 
Вашите поръчки за най-кратко време.

Вие можете да съчетавате с голяма лекота 
широката ни гама модели и разцветки 
без да имате  ограничение в количеството 
на заявката. Системата ни за бързо и 
ефективно оформяне на поръчките не е 
просто обещание; това е нашата гаранция 
за отличното обслужване на клиентите 
ни!

Скоростно обслужване
Идеята на скоростното ни обслужване 
е, че всяко Ваше запитване се превръща 
в главен приоритет за нас. Вашите 
електронни запитвания ще получат 
отговор в рамките на 24 часа. Всяка Ваша 
поръчка ще бъде изготвена в срок от 4-6 
седмици при условие, че артикулите, 
които поръчвате са от стандартния 
ни каталог. Благодарение на нашето 
своевременно офериране и бърза 
доставка Вие ще можете да взимате по-
бързо своите бизнес решения.

Гарантиране на Качеството 
Ние сме убедени в качеството на 
нашите продукти, което е подплатено 
от дългогодишния ни опит и практика. 
Ето защо всички наши продукти имат 
12-месечна гаранция на частите от деня, 
в който Вашата поръчка бъде доставена.  
Скоростна реакция при уведомяване за 
липсващи части
При обемни поръчки случаите на 
липсващи части при доставка са 0.05%. С 
всеки изминал ден ние правим всичко по 
силите си, за да сведем тази вероятност 
до минимум. Скоростната ни реакция 
при уведомяване за липсващи елементи 
облекчава тяхната замяна. Ако детайла, 
който изисквате е малък е лек, ние ще 
Ви го пратим по куриер възможно най-
скоро. Ако частта, която изисквате е 
обемиста или тежка, ще Ви я изпратим 
при следващата ни доставка във Вашия 
район.

Съвместимост на частите 
Изключително важно е нашите продукти 
да бъдат съвместими. Това означава, че 
независимо от модела, който закупувате 
от нас, Вие ще бъдете уверени, че ще 
Ви снабдим с точните спецификации 
за същия модел през цялото ни бизнес 
партньорство. 

Наръчник по Качеството
Различните държави и клиенти имат 
свои разбирания и критерии за 
качеството. Тъй като ние доставяме до 
международни пазари по целия свят, ние 
сме поставили международен стандарт, 
за да гарантираме, че качеството на 
нашите продукти покрива дори и най-
строгите критерии. Моля прочетете 
секцията „Специални Преимущества” 
на следващата страница за повече 
подробности.

Прогнози за бъдещи поръчки
Нашата поддръжка на складовата и 
прогнозна наличност е подходяща за 
всички наши основни бизнес партньори, 
които изискват Just-In-Time. Когато 
ни информирате за предстоящите ви 
продажби, ние веднага ще изготвим 
Вашата оферта без да ви обвързваме по 
някакъв начин. Ние ще държим Вашите 
продукти в наличност и ще Ви изпратим 
Just-In-Time доставка. Ако не успеете да 
изпълните предвидените продажби, не се 
безпокойте. Ние ще приемем отменянето 
на вашата поръчка, тъй като нашата 
голяма дистрибуторска мрежа ще ни 
позволи да усвоим  излишъка на стоки.

Ние се развиваме заедно с Вас
Ние вярваме в поддържането на 
дълготрайни бизнес отношения с нашите 
клиенти. Затова ние продължаваме да 
развиваме нашите услуги и продуктови 
линии, за да предоставим още по-голямо 
разнообразие на нашата продуктова 
гама. На всеки два месеца ние ще Ви 
предлагаме Промоции на актуални 
продуктови линии, за да стимулираме 
по-голям интерес.  

Обслужване на клиентите 



Гаранция 
Hamilton осигурява 12-месечна гаранция на 
нашите клиенти от деня на пристигане на 
продуктите. Гаранцията не покрива счупване 
на стъкло, щета или повреда причинена от 
пожар/огън, от злополука, от неправилна 
инсталация или съхранение, от грешен 
начин на почистване, от одрасквания или от 
неправилна експлоатация. 

Закалено Стъкло 
Ние се отнасяме с голяма грижа към условието 
нашите мебели да бъдат безопасни. Затова 
ние използваме 100% закалено стъкло 
за цялата ни продуктова гама. Силата и 
уникалния начин на счупване на каленото 
стъкло гарантират минимална вреда и 
нараняване.

Предпазващи Опаковки 
Ние старателно се уверяваме, че нашите 
продукти са добре предпазени преди да 
бъдат изпратени за доставка. Все пак, те 
пътуват на дълги разстояния. Ето защо 
мебелните части винаги се опаковат 
поотделно. За да предпазим Вашата пратка 
още по-добре, опаковката е подплатена 
със стериопор, който предпазва качеството 
на мебелите при евентуално изпускане. 

Специални 
Преимущества 

За да гарантираме, че нашите продукти 
ще достигнат до клиентите ни в отлично 
състояние и качество, ние използваме 
силикагел, който предпазва от появата на 
влажност. Силикагелът поддържа продуктите 
във възможно най-сухото състояние, за да се 
избегне появата на каквато и да е вреда.

Предпазен Диск 
Ние никога не забравяме да сложим 
предпазни дискове на всяко краче на всеки 
продукт, за да защитим пода от надраскване. 

Детайлно Описание на Опаковката
Всички наши продукти се изпращат в 
опаковки, на които ясно е обозначена линията 
на съответните продукти, за по-лесното 
идентифициране на артикула от клиентите.
  
Боядисване и на скритите площи
Ние се гордеем с това, че Ви предоставяме 
мебели, които са както практични, така и 
естетически издържани. Ето защо ние сме 
положили допълнителното старание, за 
да гарантираме, че дори и най-малките 
повърхности по мебелите ни, включително 
скритите площи, са изцяло боядисани.

Дървени  повърхности

• Не излагайте на пряка слънчева светлина, защото тово може да потъмни или изсветли 
дървените мебели в дома Ви

• Винаги използвайте изолиращи подложки, когато слагате много горещи домакински съдове/
прибори върху мебелната повърхност

• Не използвайте перилни или химически препарати върху Вашите мебели; това може да 
повреди завършения им вид

• Не нанасяйте директно почистващ препарат върху мебелите
• Не пишете на тънка хартия върху мебелите без да използвате предпазна подложка 
• Не плъзгайте предмети по повърхността на мебелите, моля вдигайте ги внимателно
• Избягвайте силикона, който може да повреди повърхността на мебелите
• Избягвайте определени химикали и материали, които може да предизвикат реакция с 

дървените детайли 
• Полирането с почистващ препарат не трябва да се практикува прекалено често. За ежедневно 

почистване е достатъчно леко да забършете повърхността с мека кърпа.

Тапицерия 

• Директната слънчева светлина може да увреди естествения блясък и консистенция на плата/
кожата. Тя изтънява и вреди на материала

• Обирайте праха по тапицерията внимателно като използвате прахосмукачка с приставка 
четка

 

Следи от Изгоряло Разтриите нежно изгорялото като използвате сух сапун от метална вата 
или кърпа, намокрена с камфорово масло или минералeн разтвор, или 
разтриите нежно с изключително фина (0000) метална вата. Избършете 
и полирайте с почистващ препарат за дървени повърхности. 

 Следи от Боя Ако все още не е засъхнала, премахнене латексовата боя с вода, а 
боята на маслена основа- с минерални разтвори. Ако е изсъхнала, 
намокрете петното с обикновен безир, изчакайте боята да се размекне 
и я вдигнете със шпатула или я забършете с кърпа, напоена с обикновен 
безир. Остатъкът може да бъде премахнат като потъркате петното с 
паста от обикновен безир или полир паста. Подсушете и полирайте с 
почистващ препарат за дървени повърхности.

Залепнала Хартия Напоете хартията обилно със зехтин, изчакайте пет минути и потъркайте 
мястото с най-фината (0000) метална вата. Подсушете и полирайте с 
почистващ препарат за дървени повърхности. 

Восък или Дъвка Затвърдете субстанцията като притискате към нея кубче лед, увито в 
кърпа, след това използвайте нокът или пластмасова карта, за да го 
отстраните. Потъркайте повърхността с най-фината (0000) стоманена 
вълна, потопена в минерален разтвор. Подсушете и полирайте с 
почистващ препарат за дървени повърхности. 

Изгаряния от Цигара 
(леки)

Потъркайте повърхността с шлайф паста, с обикновен безир или с 
полир паста, докато петното от изгоряло не изчезне.

Грижа за 
Продуктите 

Наръчник по 
премахване  
на петна 
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